SA TERRA ROTJA

Son Bunyola, Mallorca

Sa Terra Rotja kann exklusiv fir acht Gaste gebucht werden; es stehen vier  INBEGRIFFENE LEISTUNGEN ANEAEET
Schlafzimmer mit eigenem Badezimmer zur Verfiigung. Auf Nachfrage besteht die ~ * Busivmiete von Safera Rotja fr 7 Nachte s Terra Rotja befindet sich auf dem Son

+ Alle Speisen werden von zwei einheimischen Bunyola-Anwesen an der Nordwestkiiste
Moglichkeit, zwei weitere Gaste unterzubringen. Die Preise gelten fir sieben Mitarbeitemn zubereitet der spanischen Insel Mallorca, etwa 30 km

+ Alle Getrénke (auch alkoholische Getrénke) nerdweslidh des Flughafens v Pellig

Die Fahrzeit betragt 35 Minuten. Das
nachste Dorf ist Esporles. Gaste bendtigen

Ubernachtungen in der Villa in der Zeit zwischen dem 2. Januar und dem
25. Dezember 2010 und sind in Britischen Pfund (GBP) angegeben.

+ Alle Steuern

INBEGRIFFENE AKTIVITATEN

Ankunftsdaten 2010 Preis fiir die Alleinnutzung fiir 7 Nachte . o ) . ein Auto, um zur Villa zu gelangen.
+ Schwimmen Sie im beheizten Aufenpool und genief3en
2. Januar 2010 bis 27. Februar 2010 £5,500 Sie den eindrucksvollen Blick iiber das Mittelmeer. Fiir
kleine (und auch gréRere) Gaste stehen zahlreiche Pool-
6. Mérz 2010 bis 20. Mérz 2010 £6,500 Spielsachen zur Verfiigung.
27.Marz 2010 bis 3. April 2010 £7,500 + Spielen Sie eine Partie Tennis auf dem Tennisplatz der gA T%RRA RPTJA
on unyola
Villa — Schlager und Bélle kénnen ausgeliehen werden. Y
10. April 2010 bis 24. April 2010 £6,500
+ Fordern Sie Ihre Freunde zu einem Tischtennis-Match L
1. Mai 2010 bis 22. Mai 2010 £7,500 heraus! Banyalbufar S8
MALLORECA
29. Mai 2010 bis 26. Juni 2010 £9,800 + Machen Sie es sich in der Lounge vor dem Home-
) ) ) B T ) B Entertainment-System mit Satelliten-Fernsehen sowie
3. Juli 2010 bis 28. August 2010 Villa fiir gewdhnlich nicht verfligbar einer groRen Auswahl CDs und DVDs gemiitlich. Es gibt
4. September 2010 bis 25. September 2010 £9,800 auch eine kleine Bibliothek und einige Brettspiele fiir
Kinder und Erwachsene.
2. Oktober 2010 bis 23. Oktober 2010 £7,500
« Wenn Sie nicht das Auto benutzen mochten, machen
30. Oktober 2010 bis 11. Dezember 2010 £6,500 Sie doch eine Radtour mit einem unserer zwei
. Mountainbikes!
18. Dezember 2010 bis 25. Dezember 2010 £9,800

SPANIEN Barcelona

LY
‘ Mallorca

Bis zu zwei weitere Gaste zahlen pro Woche 350 GBP fiir Erwachsene und 150 GBP fiir Kinder. Sa Terra Rotja behélt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu

andern. Es gelten festgelegte Anreisetermine und Mindestaufenthaltsdauern. Kontaktieren Sie unser Reservierungsteam bei Fragen zu den Verfligbarkeiten.




Haufig gestellte Fragen

Wo liegt Sa Terra Rotja?

Sa Terra Rotja befindet sich an der Nordwestkiiste der spanischen Insel
Mallorca, nur 30 km von Palma, der groften Stadt der Insel, entfernt.
Das néchste Dorf ist Esporles. Die Villa ist {iber eine private
Zufahrtsstraf3e von der Hauptstraf3e aus zuganglich.

Welche Sprache wird dort gesprochen?

Die offiziellen Sprachen auf Mallorca sind Spanisch (Kastilisch) und
Katalonisch. Es gibt viele auf dem Katalonischen basierende Dialekte,
die unter dem Begriff ,Mallorqui" zusammengefasst werden, aber von
Dorf zu Dorf vollkommen unterschiedlich sein kdnnen. Jiingere
Mallorquiner sprechen in der Regel ein wenig Englisch, doch sollten Sie
versuchen, ein paar Sétze Spanisch oder Katalonisch zu sprechen —
solche Bemiithungen werden hoch angerechnet.

Was bedeutet Sa Terra Rotja?

SaTerra Rotja bedeutet ,Rote Erde" in Mallorqui, dem lokalen Dialekt
auf Mallorca. Der Name stammt von dem roten Gestein in dieser
Gegend.

Wie komme ich dorthin?

Der néchste internationale Flughafen befindet sich in Palma, etwa 35
Autominuten von Sa Terra Rotja entfernt. Der internationale Flughafen
von Palma de Mallorca wird von den meisten europaischen Grof3stadten
direkt angeflogen, und die durchschnittliche Flugdauer aus Nordeuropa
betragt etwa 2,5 Stunden. Es gibt auch regelmafpige Kurzstreckenfliige
von Barcelona und Madrid. Wenn Sie also von weiter her anreisen, ist es
wahrscheinlich, dass Sie vorher an einem dieser Orte landen.

Da es sich bei der Villa um eine private und exklusive Anlage handelt,
bendtigen Sie zur Anreise ein Auto. Das ist auch wichtig, wenn Sie
andere Gegenden der Insel besuchen mochten, was wir unbedingt
empfehlen! Die am nachsten bei Sa Terra Rotja gelegenen Strande sind
steinig, doch die Sandstrénde im Westen und Siiden der Insel gehéren
zu den schénsten Europas und kdnnen mit dem Auto innerhalb von 30
bis 40 Minuten erreicht werden.

Wird ein Visum benotigt?

Spanien ist Teil der Schengen-Zone der Europaischen Union. EU-Biirger,
die in ein anderes Land reisen, das ebenfalls Teil des Schengener

Abkommens ist, miissen sich keinen Zollkontrollen unterziehen. Sie
missen sich jedoch beim Check-in am Flughafen ausweisen kénnen.
Dazu geniigt Ihr Reisepass oder Personalausweis. Grof3britannien und
Irland gehdren nicht zur Schengen-Zone. Reisende aus diesen Landern
werden an den Grenzen strenger kontrolliert, brauchen aber kein Visum.
Reisende aus den USA benétigen zur Einreise nach Spanien kein Visum,
ihr Pass muss jedoch mindestens sechs weitere Monate nach dem
beabsichtigten Abreisedatum giiltig sein. Reisende aus anderen Landern
benétigen maéglicherweise ein Visum. Informieren Sie sich rechtzeitig
bei der spanischen Botschaft oder bei einem Konsulat.

Reisen mit Kindern

Selbstverstandlich konnen Sie Ihren Aufenthalt hier mit Ihren Kindern
verbringen! Sa Terra Rotja ist perfekt fiir einen Familienurlaub

geeignet — hier gibt es ein Schwimmbecken mit Spielsachen fiir Kinder,
Spielzeug, Biicher, Spiele und DVDs. Natiirlich bereiten wir auch gern
Mahlzeiten fiir Kinder zu. Zudem sind alkoholfreie Getréanke im
Reisepreis enthalten. Ein Babysitterservice ist gegen Aufpreis verfiigbar;
bitte informieren Sie uns bei Bedarf nach Moglichkeit im Voraus.

Preise fiir Kleinkinder, Kinder und Zuschlage
fiir weitere Erwachsene

Definition fir ...

.. ein Kleinkind:
... ein Kind:

ein Gast unter 6 Jahren
ein Gast zwischen 6 und 12 Jahren
... einen Erwachsenen:

ein Gast tber 12 Jahren

Die Ubernachtung fiir Kleinkinder ist kostenlos. Es stehen Kinderbetten,
Hochstiihle und Wiegen zur Verfiigung. Das Ausziehsofa des Red Room
bietet Platz fiir bis zu zwei Kinder. Die Kosten fiir die Unterkunft eines
Kindes betragen pro Woche 150 GBP. Erwachsene zahlen fiir die
Ubernachtung auf dem Ausziehsofa pro Person und Woche 350 GBP.

Bargeld und Wahrung

Die Wahrung in Spanien ist der Euro, und Geldautomaten befinden sich
am Flughafen. Sie kénnen sich auch schon vor Ihrer Anreise Bargeld bei
der Bank besorgen. In Palma kénnen Sie problemlos mit Kreditkarte
bezahlen, doch in den Dérfern um Sa Terra Rotja werden seltener
Kreditkarten akzeptiert; meistens wird Bargeld erwartet. Bargeld ist in
Esporles, wenige Autominuten von der Villa entfernt, erhéltlich.

Beste Reisezeit und Temperaturen

Mallorca ist ein Ganzjahresziel. Die Temperaturen reichen von
durchschnittlich 10 °C (50 °F) im Januar, dem kéltesten Monat, bis hin
zu angenehmen 23 °C (73 °F) im Juni und September. Wenn die Sonne
im Zenit steht, herrschen wesentlich hohere Temperaturen. Mallorca ist
zwar bekannt fir den jahrlichen Zustrom von Urlaubern und
begeisterten Partygéngern im Sommer, die Insel kann aber auch
liberraschend ruhig sein. Auf3erdem bieten Palma sowie einige andere
Stadte viele Sehenswiirdigkeiten.

Klimaanlage Gibt es eine Heizung?

Die Villa ist beheizt und komplett mit Klimaanlage ausgestattet, sodass
Sie Ihre eigene Wohlfiihltemperatur festlegen kénnen. Und wenn Sie es
richtig wohlig warm mégen, kdnnen sie den Holzkamin anheizen.

Speisen

Sie haben die Wahl! Auf Mallorca gibt es kostliches lokale Produkte
sowie hervorragenden Fisch und Meeresfriichte. Sie kdnnen entweder
detaillierte Angaben machen, was Sie zu den einzelnen Mahlzeiten
essen mdchten, oder sich von uns tiberraschen lassen! Wir bieten auch
Barbecues — eine angenehme Art zu speisen an den milden
mediterranen Abenden. An einem Tag der Woche steht unser Personal
nicht zum Kochen zur Verfiigung, allerdings werden dann einfach
zuzubereitende Gerichte und Mahlzeiten fiir Sie bereitgestellt.

Wir tiberlassen das Kochen auch gern ganz lhnen. Ein Preisnachlass ist
damit allerdings nicht verbunden, da die Zutaten komplett von unserem
Personal zur Verfiigung gestellt werden.

Aktivitaten

Es lohnt sich, die herrliche Landschaft und bezaubernden Dérfer
Mallorcas zu erkunden. Sie werden Kunstgalerien, Geschéfte und einige
fabelhafte Restaurants entdecken. Sie kdnnen auch einen Ausflug zum
Strand oder zu den Geschaften von Palma machen. In der Villa erhalten
Sie weitere Informationen dariiber, was es in Mallorca zu sehen und
erleben gibt.

Wie sind die Zimmer ausgestattet?

In Sa Terra Rotja gibt es vier Doppelzimmer mit eigenem Bad. Die
Master Suite erstreckt sich tiber die gesamte obere Etage des
Westfliigels. Sie ist mit einem Kingsize-Bett, das nicht geteilt werden
kann, und einem Whirlpool ausgestattet. Der Green Room befindet sich
in der vorderen Halfte des Obergeschosses im Ostfliigel. Er ist mit
einem Kingsize-Bett, das nicht geteilt werden kann, und einer eigenen
Terrasse ausgestattet. Der Red Room befindet sich in der vorderen
Hélfte des Untergeschosses im Ostfliigel. Er ist mit einem Himmel-
Kingsize-Bett, das nicht geteilt werden kann, und einer eigenen Terrasse
ausgestattet. In diesem Zimmer befindet sich auferdem ein grof3es
Sofa, das sich zu einem Doppelbett fiir zwei weitere Géste ausklappen
lasst. Erwachsene zahlen fir die Ubernachtung auf dem Ausziehsofa
350 GBP und Kinder 150 GBP pro Woche. Der Blue Room befindet sich
in der hinteren Halfte des Untergeschosses im Ostfliigel. Er ist mit
einem Kingsize-Bett, das nicht geteilt werden kann, und einer grof3en
eigenen Terrasse ausgestattet.

Von der Master Suite, dem Green Room und dem Red Room schaut
man direkt auf das Meer und die Berge. Der Blue Room bietet einen
hiibschen Ausblick auf die Berge. Auf der Terrasse kdnnen schon am
friihen Morgen die ersten Sonnenstrahlen genossen werden. Alle
Badezimmer bieten separate Badewanne und Dusche (nur der Green
Room verfiigt tiber eine Kombination von Badewanne und Dusche),
zwei Waschbecken, Toilette und Bidet.

Zimmerausstattung

In jedem Zimmer gibt es einen Safe zur Aufbewahrung von
Wertgegenstanden, eine Auswahl an Toilettenartikeln, Haartrockner
sowie Sonnen- und Insektenschutzmittel. Bettwasche, Hand- und
Badetiicher werden gestellt. Handtiicher werden jeden zweiten Tag und
die Bettwasche zweimal in der Woche gewechselt.



Rechtliches

Medizinische Einrichtungen

In der Villa stehen Erste-Hilfe-Kasten zur Verfligung. Der nachste Arzt ist
30 Autominuten und das Krankenhaus von Palma 40 Autominuten
entfernt. In Notféllen kann ein Rettungshubschrauber angefordert
werden.

Ankunft und Abreise

Wir méchten Sie darum bitten, am Tag Ihrer Ankunft ab 16.00 Uhr
einzuchecken und am Abreisetag bis 11.00 Uhr auszuchecken. Liegen
uns keine weiteren Buchungen vor, kénnen abweichende Zeiten
vereinbart werden. Bitte benachrichtigen Sie uns kurz vor Ihrer Anreise,
wenn Sie schon frither einchecken oder erst spéter auschecken
mochten.

Stromspannung

In Spanien betrdgt die Stromspannung 220 Volt. Die Stecker sind
zweipolig. In den Zimmern finden Sie internationale Adapter-Stecker.

1: Definitionen und Vertragsparteien

Allgemeine Geschéaftsbedingungen: Der Begriff ,Unternehmen”
bezieht sich im Folgenden auf Sa Terra Rotja, ein Unternehmen nach
spanischem Recht. ,Wir" bezeichnet ebenfalls das Unternehmen. Mit
»Gast" wird die Person bezeichnet, die als Hauptgast eine Kaution fiir
den Aufenthalt bezahlt hat, sowie alle weiteren Personen, die auf der
Buchung als Mitreisende aufgefiihrt sind. ,Sie" bezeichnet ebenfalls den
Gast. Der Begriff ,Buchungen zur exklusiven Nutzung" bezieht sich
auf Buchungen zur exklusiven Nutzung. ,Sa Terra Rotja" bezeichnet Sa
Terra Rotja. Die in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
genannten mannlichen Bezeichnungen schlieen automatisch
weibliche und neutrale Entsprechungen mit ein. Im Singular genannte
Termini gelten gleichzeitig fiir den Plural und umgekehrt.

2: Buchungen

Ein Vertrag zwischen dem Unternehmen und dem Gast kommt
zustande, sobald eine schriftliche Buchungsbestétigungsanfrage des
Gastes beim Unternehmen eingegangen ist und das Unternehmen eine
schriftliche Bestatigung der Buchung an den Hauptgast (nach Erhalt der
Kautionszahlung wie in Paragraf 3 weiter unten beschrieben) gesendet
hat. Der Hauptgast akzeptiert mit der Zahlung der Kaution an das
Unternehmen die allgemeinen Geschaftsbedingungen in seinem
eigenen Namen sowie im Namen seiner Mitreisenden.

3: Zahlung und Bestatigung

Buchungen werden nach Eingang einer Anzahlung von 50 % bestatigt.
Im Falle einer Stornierung werden 20 % der gesamten Buchungssumme
einbehalten. Die letzte nicht verbleibende Rate in Hohe von 50 %
sowie zusatzliche Betrége fiir Drittparteien und/oder unsere
Tochtergesellschaften sind bis spatestens 60 Tage vor der geplanten
Ankunft in Sa Terra Rotja zu entrichten. Buchungen, die nach dem

60. Tag vor der geplanten Ankunft getatigt werden, konnen nur nach
Erhalt einer vollstandigen Vorauszahlung des Buchungsbetrags sowie
ggf. der zusétzlichen Betréage fiir Drittparteien und/oder unsere
Tochtergesellschaften bestatigt werden. Die Summe ist so frith wie
méglich vor der Anreise zu zahlen. Beachten Sie, dass wir uns das Recht
vorbehalten, lhre Reservierung ungeachtet jeder bereits erfolgten
Zahlung zu stornieren, wenn zur gegebenen Zeit Ihre Zahlung nicht
eingegangen ist oder ein falscher Betrag beglichen wurde. In einem
solchen Falle werden wir uns bestmdglich bemiihen, Sie im Vorhinein zu

kontaktieren und Sie an die Zahlung des falligen Betrags zu erinnern.
Die Zahlungsmethode hangt davon ab, von wo Sie Ihre Reservierung
tatigen. Sie erhalten alle nétigen Informationen von Ihrem Reisebiiro
bei Erhalt der Rechnung.

4: Stornierung durch den Gast

Wir empfehlen lhnen, wie bei jeder Reise eine
Reiseriicktrittsversicherung abzuschliefen. Um Fehler zu vermeiden,
sind Stornierungen schriftlich und klar formuliert an uns zu richten.
Daher akzeptieren wir nur Stornierungen per Post, Fax oder E-Mail.
Richten Sie Ihr Schreiben an: Reservations, Virgin Limited Edition,
Voyager House, 162 - 164 Fulham Palace Road, London, W6 9ER, Fax:
+44 (0) 208 600 0431, E-Mail: enquiries@virginlimitededition.com. Wir
werden Ihnen anschliefend die Stornierung schriftlich bestatigen und
Ihnen eine Stornierungsnummer zuweisen. Da im Falle einer
Stornierung Kosten fiir uns anfallen, wird bei der Stornierung lhrer
Buchung die im Folgenden erlduterte Stornierungsgebiihr fiir Sie fallig.
Beachten Sie, dass wir uns das Recht vorbehalten, lhre Reservierung
ungeachtet jeder bereits erfolgten Zahlung zu stornieren, wenn zur
gegebenen Zeit lhre Zahlung nicht eingegangen ist oder ein falscher
Betrag beglichen wurde. In einem solchen Falle werden wir uns
bestmoglich bemiihen, Sie im Vorhinein zu kontaktieren und Sie an die
Zahlung des félligen Betrags zu erinnern. Bei einer Stornierung vor dem
60. Tag vor der geplanten Ankunft erhalten Sie mit Ausnahme der
Stornierungsgebiihr in Hohe von 20 % des Buchungsbetrages die von
Ihnen bereits gezahlten Betrége zuriick. Bei einer Stornierung zwischen
dem 59. und dem 30. Tag vor der geplanten Ankunft wird eine
Stornierungsgebiihr in Hohe von insgesamt 60 % des Gesamtpreises
fallig. Dartiber hinaus kdnnen weitere Stornierungsgebiihren von
Dritten und/oder Tochtergesellschaften wie Flug- oder
Transferanbietern auf Sie zukommen. Wir werden Sie tiber solche
zusétzlichen Stornierungsgebiihren in Kenntnis setzen, sobald wir davon
erfahren; falls gefordert, sind diese Gebiihren unverziiglich an uns
zuriickzuerstatten. Sollte lhre Stornierung erst innerhalb von 30 Tagen
vor der geplanten Ankunft erfolgen, wird der gesamte Buchungsbetrag
einbehalten; Sie erhalten keine Riickerstattung. Zur Berechnung der in
diesem Absatz festgelegten Gebiihren gilt der Tag Ihrer Ankunft als
Tag 0. Bitte beachten Sie, dass der Gast fiir die Zahlung aller
ausstehenden Betrage zum Zeitpunkt der Stornierung verpflichtet ist.

5: Datums- oder Buchungsédnderungen durch
den Kunden

Wir bemiihen uns, Anderungsanfragen, die bis zu 60 Tage vor der
geplanten Ankunft in Sa Terra Rotja bei uns eingehen, zu erfiillen. Die
Entscheidung dariber liegt jedoch vollstandig im Ermessen des
Managements in der Hauptniederlassung von Virgin Limited Edition in
Grofbritannien. Sollten wir Ihre Anderungsanfrage erst innerhalb von
60 Tagen vor der geplanten Ankunft erhalten, werden wir uns stets
bemiihen, lhren Wiinschen zu entsprechen. Allerdings behalten wir uns
das Recht vor, eine Gebiihr von bis zu 20 % des Buchungsbetrags dafiir
abzurechnen. Auch hierbei liegt die Entscheidung allein im Ermessen
des Managements, wie oben beschrieben, und hangt u. a. vom
prozentualen Anteil der Tage und Zimmer ab, die urspriinglich gebucht
wurden und im Nachhinein anderweitig vergeben werden konnten.
Sollte ein Gast Sa Terra Rotja aus Griinden, die nicht in Paragraf 8
erlautert werden, friihzeitig verlassen wollen, erhélt dieser keine
Riickerstattung bzw. kein Angebot fiir einen Aufenthalt in einem
alternativen Zeitraum. Der Gast stimmt zu, dass Einzel- oder
Gruppenbuchungen in Sa Terra Rotja ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung des Unternehmens nicht weiterverkauft, als Preis
verschenkt oder anderweitig tibertragen werden diirfen.

6: Anderungen und Stornierung durch das
Unternehmen

Das Unternehmen behilt sich das Recht vor, die Buchung ganz oder
teilweise zu andern und zu stornieren.

Das Unternehmen wird den Gast {iber etwaige Anderungen oder
Stornierungen so friih wie moglich in Kenntnis setzen. Die Anwendung
von anderslautenden Bedingungen ist davon abhangig, ob das
Unternehmen die vorgeschlagenen Anderungen als geringfiigig oder
wesentlich einstuft. Sollten die vorgeschlagenen Anderungen aus Sicht
des Unternehmens nur geringflgig sein, bietet das Unternehmen dem
Gast kostenlos alternative oder vergleichbare Arrangements an, die der
Gast annehmen muss. Sollte es sich nach Meinung des Unternehmens
allerdings um wesentliche Anderungen handeln, kann das Unternehmen
dem Gast alternative Arrangements anbieten, die der Gast jedoch nicht
annehmen muss. Wenn unter diesen Bedingungen keine Alternativen
angeboten werden oder der Kunde diese nicht annimmt, kann der
Kunde die Buchung innerhalb von 14 Tagen nach der Mitteilung tiber



Rechtliches (Fortsetzung)

SA TERRA ROTIJA

Son Bunyola, Mallorca

die entsprechenden Anderungen ablehnen; das Unternehmen wird die
Buchung anschlieend stornieren. Sollte der Gast die Buchung unter
diesen Umstanden ablehnen, erhalt er alle geleisteten Betrdge zum
Datum der Stornierung zuriick, davon ausgenommen sind die
Buchungsgebiihren. Das Unternehmen ist in keinem Fall fir die
Anderungen haftbar (ob materielle oder andere Anderungen), die nicht
zu einer Stornierung fiihren, und erstattet in diesem Falle auch keine
Betréage zuriick. Die Haftung des Unternehmens im Falle einer
Stornierung beschrénkt sich auf die oben genannte Erstattung der
gezahlten Betrage. Das Unternehmen haftet nicht fiir Stornierungen, die
aufgrund des Zahlungsverzugs des Gastes erfolgen. Unbeschadet der
obigen Bestimmungen in Bezug auf Stornierungen behilt sich das
Unternehmen das Recht vor, die nach dem Vertrag dem Gast zu
erbringenden Dienste zu verweigern und diesen zu bitten, das Gelédnde
von Sa Terra Rotja unverziiglich zu verlassen, wenn das Verhalten des
Gastes Schaden oder Verluste jeder Art an Sa Terra Rotja, einem Teil
davon oder auch nur dessen Ruf hervorbringt oder moglicherweise
hervorbringen kénnte oder der Gast sich gegeniiber anderen Gasten
stérend verhélt oder verhalten kdnnte; unter diesen Umstanden ist das
Unternehmen zu keinerlei Erstattung gegentiber dem Gast verpflichtet.
Der Gast hat das Unternehmen (sowie seine Tochtergesellschaften,
Vertreter und Mitarbeiter) von jeglichen Schaden und Verlusten
schadlos zu halten.

7: Haftung des Unternehmens

a) Wir tibernehmen keine Verantwortung dafiir, dass die von lhnen
gebuchte Unterkunft genau wie in dieser Preisliste beschrieben
bereitgestellt wird, es sei denn, Ihre Unterkunft oder ein Teil davon wird
aufgrund eines Fehlers unserer Mitarbeiter oder Vertreter nicht wie in
der Preisliste beschrieben bereitgestellt, und dies wirkt sich negativ auf
Ihre Reisevorbereitungen aus. Unter Beriicksichtigung von Absatz (b)
weiter unten beschrankt sich unsere Haftung in allen Féllen maximal
auf das Dreifache des von Ihnen an uns gezahlten Gesamtbetrags.

b) Absatz (a) weiter oben schlief3t keinesfalls unsere Haftung oder
Verantwortung im Falle von Schaden wie Tod, Verletzungen oder
Krankheit aus und schréankt diese auch nicht ein, falls die Schiden auf
die Fahrldssigkeit oder Unterlassung unserer Mitarbeiter oder Vertreter
zuriickzufiihren sind, wenn sie im Rahmen Ihrer Funktion oder
Anstellung bei uns gehandelt haben.

c) Vorsorglich wird angemerkt, dass das Unternehmen nicht fiir
Schéden, Verluste oder Verletzungen haftbar ist, die nicht dem
Einflussbereich des Unternehmens unterliegen. Wir empfehlen Ihnen,
eine entsprechende Versicherung fiir die Deckung von Verlusten,
Schéaden oder Verletzungen abzuschlie3en. Das Unternehmen ist unter
diesen Umstanden nicht verpflichtet, Zahlungen vorzunehmen, mit
Ausnahme der in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten
Falle.

8: Hohere Gewalt

Wir richten uns nach den Anweisungen und Empfehlungen des
Vereinigten Konigreichs und der Regierung lhres Heimatlandes. Sollten
Fliige aufgrund von Krieg oder Terrorismus gestrichen werden oder
sollte lhnen von lhrer Regierung aufgrund von mangelnder
Reisesicherheit davon abgeraten werden, hierhin zu reisen, werden wir
alle Anstrengungen unternehmen, damit Sie lhre Reise verschieben
kénnen. Es fallen keine Stornierungsgebiihren an, wenn Ihr Aufenthalt in
Sa Terra Rotja aufgrund einer Regierungsempfehlung storniert werden
musste. Setzen Sie sich bitte mit einem unserer Reservierungsbiiros in
Verbindung, wenn Sie Bedenken zum Reisen aufgrund von Krieg,
Terrorismus oder ahnlichen Ereignissen haben.

9: Ungeteilter Vertrag; Anderungen und
Verzichtsklausel; Salvatorische Klausel

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen stellen einen ungeteilten
Vertrag in Bezug auf den Vertragsgegenstand dar und ersetzen jegliche

vorherige explizite oder implizite Vereinbarungen zwischen den Parteien.

Das Unternehmen behilt sich das Recht vor, diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen bei Bedarf zu dndern und den Kunden tiber
samtliche Anderungen zu unterrichten. Dazu werden die vom Kunden
bei der Buchung gemachten Angaben zu Anschrift oder E-Mail genutzt.
Die geanderten allgemeinen Geschaftsbedingungen sind fiir alle nach
der Benachrichtigung getatigten Buchungen giiltig. Anderungen oder
Verzichtsklauseln dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen sind
ausschlieBlich dann giiltig, wenn sie vom Unternehmen selbst
vorgenommen wurden und der Kunde entsprechend dieses Paragrafen
in Kenntnis gesetzt wurde. Sollten einzelne Bestimmungen dieses
Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein, bleibt davon die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt; die unwirksame oder
undurchfiihrbare Bestimmung wird geléscht.

10: Geltendes Recht

Der Vertrag ist nach dem englischen Recht auszulegen.

11: Datenschutz

Bei uns sind lhre Daten sicher. Virgin Limited Edition behandelt lhre
Daten nach den Richtlinien des Datenschutzgesetzes des Vereinigten
Konigreichs von 1998 (Data Protection Act 1998). lhre Daten werden
ohne lhre vorherige Zustimmung nicht zu marketingbezogenen oder
anderen Zwecken an Dritte weitergegeben, es sei denn, die Offenlegung
ist gesetzlich vorgesehen. Sobald Sie Informationen zu einer der Anlagen
anfordern oder Anfragen/Reservierungen tétigen, werden Ihre Daten
automatisch von uns aufgenommen, damit wir Sie regelmafig mit
relevanten Angeboten und Informationen versorgen kénnen, die fiir Sie
von Interesse sein kénnten. Bei Virgin haben Sie immer die Kontrolle
tber lhre eigenen Daten. Sollten Sie zu einem Zeitpunkt nicht mehr
kontaktiert werden wollen, schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an
enquiries@virginlimitededition.com, einen Brief an Virgin Limited
Edition, Voyager House, 162 - 164 Fulham Palace Rd, London, W6 9ER,
oder rufen Sie uns unter der gebiihrenfreien Telefonnummer

0800 716 919 oder +44 (0) 208 600 0430 an. Vielen Dank.

01-10 VOLLSTANDIG AUF RECYCLINGPAPIER GEDRUCKT

Virgin Limited Edition Vertriebs-
und Reservierungsburo

HAUPTNIEDERLASSUNG IN GROSSBRITANNIEN
Tel.: 0800 716 919 (gebiihrenfrei in GB)

Tel.: +44 (0) 208 600 0430

Fax: +44 (0) 208 600 0431

E-Mail: enquiries@virginlimitededition.com

Virgin Limited Edition Vertrietsouro

ZWEIGNIEDERLASSUNG IN DEN USA
Tel.: 877 577 8777 (gebiihrenfrei in den USA)
Tel: +1(212) 994 3070

Fax: +1(212) 497 9051

E-Mail: enquiriesusa@virginlimitededition.com

ZWEIGNIEDERLASSUNG IN SPANIEN
Tel.: +34 607 790 056
E-Mail: enquiriesspain@virginlimitededition.com
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Das Luxus-Portfolio der Virgin Hotels Group Ltd
www.virginlimitededition.com



